
Erfolg kommt manchmal durch eine Tür,...







Adressqualifizierung
Eine gut geführte Adressdatenbank spiegelt den Erfolg eines Unternehmens

wieder! Sie bildet die Grundlage jeder modernen Kundenkommunikation.

Sie stellen uns Ihre Daten zur Verfügung oder wir ermitteln die in Frage 

kommenden Adressdaten bei den branchenorientierten Adressverlagen.

Anschließend ermitteln wir telefonisch weitere, wertvolle Informationen

über zuständige Ansprechpartner, deren Funktion und Durchwahl. 

Damit können Sie zielgenau – ohne Streuverluste – Ihr Direktmarketing 

mittels Mailing-Aktionen oder weitergehendem Telefonmarketing steuern.

Die erarbeiteten Daten stellen wir Ihnen dann in Form von Microsoft Excel

o.a. zur freien Verfügung.

Zielgenau – ohne Streuverluste

Wer zu neuen Ufern aufbrechen will...
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Bedarfsermittlung
Sie haben Adressen und wissen nicht ob, wann und wie viele Ihrer Produkte

in welchem Bereich benötigt werden. Hier setzen wir an, um Bedarfsmengen,

–zeitpunkte und –bereiche innerhalb eines versierten, unaufdringlichen 

Telefonates zu recherchieren. Aktuelle Bedarfsfälle und qualifizierte Rückrufe

werden Ihnen sofort zugeleitet. Alle anderen Dinge, wie den Info-Versand und

die Verfolgung von späterem Bedarf durch eine Wiedervorlage-Verwaltung

können wir für Sie erledigen.

Ziel ist, Ihnen eine zusätzliche Grundlage für 

die Verkaufsplanung zu bieten und Ihre Präsenz 

beim Kunden/Interessenten zu optimieren.

Ganz nach dem Motto:

„Zur rechten Zeit am rechten Ort“.

© Siegfried Wache, (*1951), technischer Zeichner, 
Luftfahrzeugtechniker und Buchautor

... muß auch mal ablegen.
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Terminierung 
Ihr Außendienst soll verkaufen!

Doch womit verbringt der Außendienst bei vielen Firmen den größten Teil 

seiner Zeit: mit immer kostenintensiver werdendem Fahren, mit Suchen 

und mit Akquirieren.

Optimieren Sie die Arbeit Ihres Außendienstes sinnvoll und effektiv 

durch gezieltes Telefonmarketing. Steigern Sie die Abschlussquoten 

mit professioneller Terminvereinbarung.

Gut vorbereitet hat jeder Besuch mehr Aussicht auf Verkaufserfolg, 

gut nachbereitet bleiben Sie Ihrem Kunden in angenehmer Erinnerung.

Wir ermitteln den Bedarf

Wir ermitteln Informationen für den Außendienst

Wir vereinbaren Termine 

Wir fassen Einladungen nach 

Wir kümmern uns um die Nachbereitung

Gerne nennen wir Ihnen im Rahmen Ihrer Anfrage Aktivreferenzen,

bei denen Sie sich über die Qualität unserer Arbeit erkundigen können.

Wo gestern nur ein Abgrund war...
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Akquise und Neukunden
Ohne qualitativ hochwertige Neukundenakquise kann

heute kein Unternehmen langfristig überleben. 

Wir stellen uns telefonisch als Mitarbeiter Ihrer Firma 

vor und nehmen Kontakt mit potentiellen Kunden oder In-

teressenten auf. 

Wir bieten eine telefonische Unternehmens-, Produkt- und 

Leistungsvorstellung

Im Bedarfsfall auch Beratung

Auf Wunsch Terminvereinbarung für Ihren Außendienst

Wir führen den Unterlagenversand für Sie durch

Und natürlich Nachakquise bis zum Termin, Auftrag oder

einer Anfrage

Gewinnen Sie mit unserer Hilfe neue

Kunden und sichern Sie sich damit Ihren

langfristigen Geschäftserfolg! 

... steht heute eine Brücke, 
die mich auf die andere Seite 

in die Zukunft  bringt.
Peter Groeger, Sh. auch: WEB: www.mindfactory.at
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Hotline-Services
Hohe Erreichbarkeit per Telefon ist heute einer der entscheidenden Erfolgs-

faktoren. Egal ob es sich um das Abfangen von Anrufspitzen oder um die 

Besetzung einer Bestell- und Informationshotline handelt. 

TACTIS ist für Sie da! Nutzen Sie unsere Leistungen.

Wir bieten Ihnen den sympathischen Telefonkontakt ohne "Besetztzeichen"

und ohne lange Wartezeiten.

Eine persönliche Anrufannahme mit Vorselektion, Gesprächsprotokol-

lierung und Weiterleitung der Anrufe im Amt oder per eMail/Fax

Wir nehmen Bestellungen an, leiten Reklamationen entsprechend weiter, 

führen Kundenberatungen durch und vieles mehr.

Wir übernehmen auch gerne den Unterlagenversand für Sie.

Ihre Telefonzentrale ist ständig besetzt, auch in Urlaubszeiten, bei Erkran-

kungen Ihrer Mitarbeiter oder nach Büroschluss – es geht kein Anruf verloren!

Gerne möchten wir auch Sie und Ihr Unternehmen als zufriedenen Kunden

gewinnen. Wir freuen uns auf einen Besuch bei Ihnen – oder kommen Sie

doch einfach zu uns.
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Tactis GmbH
An der Trift 4
56290 Gödenroth
Tel: 06762-9626-0
Fax: 06762-9626-79
www.tactis.de
info@tactis.de




